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Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicagdo

Governo do Estado do Ceara / Superintendéncia de Pesquisa e
Estratégia de Seguranga Publica e Secretaria da Diversidade
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Cartilha de Enfrentamento a LGBTFOBIA
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Esta cartilha, fruto da parceria entre a Secretaria da Diversidade
do Ceara (Sediv) e a Superintendéncia de Pesquisa e Estratégia o
de Seguranga Publica do Estado do Ceara (Supesp), vinculada af P >
a Secretaria da Seguranga Publica e Defesa Social (SSPDS), tem <N 4
como objetivo oferecer formacgao e letramento sobre a populagdo , "
LGBTI+, contribuindo para o enfrentamento a LGBTfobia em ¥ ¢
todas as esferas do servico publico. i 7 i
e
A promocao da cidadania e da seguranca para a populagao em "'_':c % ‘_".
sua diversidade, exige conhecimento, empatia e compromisso. = " g
Desta forma, compreender as vivéncias, desafios e direitos de b |
grupos vulneraveis e fundamental para garantir um atendimento
respeitoso e humanizado por parte dos agentes publicos. qﬁ

Por meio do conhecimento, fortalecemos aconstrucao de politicas =
inclusivas, aprimoramos o atendimento e avancamos na garantia ; =
de direitos. A discriminagao e a violéncia contra pessoas LGBTI+
sao problemas estruturais que precisam ser combatidos atraves =]
de agdes concretas, assim como, acompanhada de informacao e
formacgao.

Neste sentido, capacitar agentes e servidores publicos é um
passo essencial para que o Ceara siga como referéncia na
defesa da diversidade humana e dos direitos civis inalienaveis,
promovendo ambientes mais seguros, igualitarios e respeitosos
para todas as pessoas.







Cartilha pela Diversidade
no Servico Publico

Construindo um Ceard mais seguro, igualitdrio e
humano para pessoas LGBTI+

QUEM ESTA POR TRAS?

Parceria entre:

Secretaria da Diversidade do Ceara (Sediv) :
Superintendéncia de Pesquisa e Estratégia de Seguranga Publica (SUPESP)
Secretaria da Segurancga Publica e Defesa Social (SSPDS)

OBJETIVO PRINCIPAL
Formar e letrar servidores publicos sobre a populagéo LGBTI+

Contribuir para o enfrentamento a LGBTfobia em todas as esferas do
servigo publico.

POR QUE ISSO IMPORTA?

Para promover cidadania e seguranga com:
Conhecimento
Empatia COMPREENDER VIVENCIAS E DESAFIOS

Compromisso

ATENDIMENTO MAIS HUMANO E RESPEITOSO




IMPACTO REAL
Geragéo de politicas publicas mais inclusivas
Atendimento publico mais qualificado e acolhedor

Fortalecimento da garantia de direitos

O PROBLEMA A COMBATER :
Discriminacao e violéncia contra pessoas LGBTI+ sdo problemas estruturais :
A solucdo passa por:

Acgodes concretas

Informagao e formagao continua

CAPACITAR E TRANSFORMAR

Treinar servidores é essencial para que o Ceara seja:
Referéncia na defesa da diversidade humana

Exemplo na protegao dos direitos civis

Modelo de ambiente publico seguro, igualitario e respeitoso

Essa cartilha é mais que um material informativo:
E um instrumento de transformacao social, de construcdo de um servigo publico
que reconhece, respeita e protege todas as formas de existéncia.




Por que Capacitar Agentes de Seguranca
na Abordagem de Pessoas LGBTI+? w

A capacitacdo é essencial para garantir um atendimento humanizado,
seguro e respeitoso, combatendo a discrimina¢do e promovendo os direitos
humanos.

CONTEXTO DE VULNERABILIDADE

A populagao LGBTI+ enfrenta altos indices de violéncia e discriminagao,
inclusive em abordagens policiais.

O Brasil lidera estatisticas globais de violéncia contra pessoas trans e
travestis.

Agentes de seguranga precisam estar preparados para atuar com
empatia e respeito.

IMPACTO DA ABORDAGEM POLICIAL

Abordagens desrespeitosas podem gerar traumas e medo de procurar
ajuda.

Um atendimento correto promove confianga nas institui¢des publicas e
estimula a denuncia de crimes.

DIRETRIZES PARA UMA ABORDAGEM RESPEITOSA

Uso correto de nome social e pronomes

Evitar termos pejorativos ou discriminatorios

Respeitar identidade de género e orientagao sexual

Procedimentos de revista adequados a identidade da pessoa

Prevenir agdes violentas ou discriminatdrias




“Boa noite,
[Nome Social].
Como posso ajudar?”

“Senhor(a), por favor,
pode me fornecer
seu documento?”

“Vocé gostaria de ser
atendido(a) por um agente de
seguranga que respeite sua
identidade de género?”

A busca sera feita por
um agente conforme sua
identidade de género. Tudo
bem para vocé?”

“Estamos realizando uma
abordagem de rotina.
Posso contar com sua

colaboragao?”

USO CORRETO DO NOME SOCIAL E PRONOMES

Qual o seu nome de
verdade?”

Evitagdo de expressoes pejorativas
ou discriminatdrias

“Isso no seu documento
nao bate com sua
aparéncial”

Respeito a identidade de género e
orientagao sexual

“Vocé é homem
ou muther? Nao
entendi!

“Vou chamar um agente
do seu 'sexo de nascimen-
to’ para te revistar!”

Prevengéo de abordagens violentas
ou discriminatérias

“Fica quieto(a), ndo
vem com frescural”

Evitagdo de expressoes pejorativas
ou discriminatdrias




O TERMO LGBTI+

A sigla “LGBTI+", adotada pela Secretaria da Diversidade, segue o termo oficial

aprovado na ultima Conferéncia Nacional LGBT em 2016.
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Esta sigla engloba as diversas orientagdes sexuais e identidades de género,
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incluindo lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, intersexuais e
pessoas que transitam entre géneros ou se reconhecem em orientagdes sexuais
divergentes da heterossexual.

Essa sigla serve para representar e reconhecer a diversidade da populagao LGBTI+, facilitando a
comunicagao e promovendo a visibilidade e o respeito para todas as identidades contempladas.

Além disso, reflete uma histéria de conquista e mudancas desse coletivo.
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LESBICA

O termo que descreve a orientacao sexual de uma mulher que sente
atragao afetiva e/ou sexual por outras mulheres.

GAY

O termo que descreve a orientagdo sexual de um homem que sente
atracao afetiva e/ou sexual por outros homens.

BISSEXUAL

Termo usado para descrever a orientacao sexual de individuos que sdo
atraidos afetivos e/ou sexualmente por mais de um género.

TRANSEXUAL

Pessoas que buscam alinhar seu corpo com sua identidade de género,
que difere do género atribuido ao nascer.

TRAVESTI

Pessoas que nascem com sexo biolégico masculino, mas que
se identificam e expressam seu género de maneira feminina ou
feminilizada.

INTERSEXO

Pessoa com caracteristicas biolégicas que nao se encaixam
estritamente nas defini¢des tipicas de sexo masculino ou feminino.

+

Outras identidades de género e orientagbes sexuais que nao estao
especificamente listadas nas letras principais da sigla, mas se voce tiver
ainda alguma duvida, pergunte o nome ou como a pessoa gostaria de
ser tratada.




em relagdo a outras pessoas.

ORIENTAGAO SEXUAL

Refere-se a atracdo emocional, romantica e/ou sexual que uma pessoa sente

Existem diversas orientacoes sexuais

Atracao exclusivamente

: por pessoas do género oposto. : :

. CISGENERO

i Uma pessoa cuja identidade de género
: corresponde ao sexo atribuido no :

! nascimento.

: MULHER CISGENERO :
: E uma pessoa que nasceu com orgao :
: sexual feminino, e vivencia o papel de :
: género feminino e se identifica como :
: mulher. :

MULHER TRANSEXUAL

: E uma pessoa a qual foi atribuida o sexo :
: ou género masculino, ao nascer, mas cuja :

: identidade de género é feminina.

: HOMEM TRANS

: E a pessoa a qual foi atribuido o sexo :
: ou género feminino, ao nascer, mas cuja :

: identidade de género é masculina.

<« _» [
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HETEROSSEXUALIDADE BISSEXUALIDADE

Atracao afetiva e sexual por

mais de um género.

! | HOMOSSEXUALIDADE

Atracao exclusivamente

! ! por pessoas do mesmo género.

IDENTIDADE DE GENERO

Refere-se a maneira como uma pessoa se identifica internamente em termos

de género, que pode ou nao corresponder ao sexo atribuido no nascimento.

: TRANSGENERO :
: Uma pessoa cuja identidade de género :
: difere do sexo atribuido no nascimento. :

: HOMEM CISGENERO :
: E uma pessoa que nasceu com o 6rgéo :
: sexual masculino, vivencia o papel de :
: género masculino e se reconhece como :
: homem. :

MULHER TRAVESTI :
: E uma pessoa a qual foi atribuido o sexo :
: ou género masculino ao nascer, mas cuja :
. identidade de género é feminina. :

: NAO BINARIO 3
: Refere-se as pessoas que ndo se:
: percebem como pertencentes a um :
: género exclusivamente. Identidade fora do :
: binarismo de género (homem ou mulher).




TIPOS DE VIOLENCIA
(RECONHECIDOS EM LEI):

FisIiCA

Agressdes como socos,
tapas, lesoes.

PATRIMONIAL

Danos ou controle
sobre bens, dinheiro e
documentos.

PSICOLOGICA

Ameacgas, humilhagdes,
manipulacdes.

SEXUAL

Qualquer ato sexual
sem consentimento.

ESTRUTURAL
Desigualdades sociais e
sistémicas que prejudicam
grupos vulneraveis.

- INSTITUCIONAL

Abusos cometidos
por institui¢cées (como
governo ou hospitais).

Gl

OUTRAS FORMAS DE VIOLENCIA

INTERPESSOAL AUTOINFLIGIDA
Agressodes ou abusos ocorridos Quando a pessoa causa dano
entre individuos, como brigas, a si mesma, como em casos de

abuso doméstico ou bullying. automutilagdo ou suicidio.

COLETIVA

Agressoes ou danos causados
por grupos ou coletivos, como
manifestagdes violentas, guerra

ou violéncia de massa.
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VIOLENCIA
INSTITUCIONALE
ESTRUTURAL

VIOLENCIA
PSICOLOGICA

E o preconceito e a violéncia contra
pessoas LGBTI+ por sua identidade de

género ou orientagao sexual.

Pode incluir:

Yz
AGRESSOES

FISICAS E
VERBAIS

N

DISCRIMINAGAO
NO TRABALHO

EXCLUSAO
SOCIAL

Embora possa ndo ser ébvia em algumas situagées, a LGBTfobia é uma violéncia que pode se
manifestar de diversas maneiras.

- X

TIPOS ESPECIFICOS
HOMOFOBIA BIFOBIA
Direcionada a pessoas que se Direcionada a pessoas que se
h._ relacionam afetivo-sexual com relacionam afetivo-sexual com
* | pessoas da mesma identidade pessoas que se identificam com
."'Il-._‘_ de género. mais de uma identidade de género.
LESBOFOBIA TRANSFOBIA
Direcionada especificamente a Direcionada especificamente a
lésbicas. pessoas transexuais e mulheres
travestis.

A LGBTfobia foi criminalizada no Brasil em 13 de junho de 2019, sendo equiparada ao crime de
racismo, conforme decisdo do STF (Mandado de Injuncédo 4733 e Lei 7.716/1989).




POLITICAS PUBLICAS E
DIREITOS DA POPULAGCAO
LGBT+ NO CEARA

COMPROMISSO DO GOVERNO DO
CEARA:

Promogdo da inclusdo, combate a
discriminagao e garantia de direitos para a
populacao LGBTI+, com politicas publicas
em diversas areas:

PRINCIPAIS AGCOES
EM EXECUGAO

CENTRO THINA
RODRIGUES

Atendimento juridico, psicoldgico e
social + capacitacao profissional.

Qg:"; UNIDADE MOVEL
: DANDARA KETLELY

Atendimento itinerante para
pessoas LGBTI+ em situagéo de
vulnerabilidade.

E?@ COMITE DE
EMPREGABILIDADE E
EMPREENDEDORISMO
LGBTI+

Inclusao no mercado de trabalho
com apoio publico e privado.

REAS DE ATUAGAO:

SEGURANCA PUBLICA

SAUDE

EDUCAGAO

CULTURA

EMPREGABILIDADE

000e0 ,

DECRIM

(DELEGACIAESPECIALIZADA DE REPRESSAO
AOS CRIMES POR DISCRIMINAGAO RACIAL,
RELIGIOSA OU POR ORIENTAGAO SEXUAL E
IDENTIDADE DE GENERO)

Investigagdo de  crimes de
discriminagdo por identidade de
género e orientagdo sexual

CAMPANHA CEARA DA
¢ DIVERSIDADE CONTRA
A LGBTFOBIA

Conscientizagao e educagao contra
a LGBTfobia

CANAL 155
ATUALIZADO

Recebe denuncias especificas de
discriminagao LGBTI+
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CALENDARIO LGBTI+

Datas Alusivas Importantes

JANEIRO B |
Dia da Visibilidade Trans 29/01

FEVEREIRO
Dia Municipal e Estadual de 15/02

Enfrentamento a Transfobia

MAIO Semana Janaina Dutra: Semana

Dia Internacional contra a - - - 17105 do dia 17/05, agora parte do
LGBTfobia calendario oficial do Ceara

JUNHO Més do Orgulho LGBTI+

Dia Internacional do Orgulho 28/06 S'er_nana Luis Palha_no Loigla:
LGETI+ Ultima semana de junho

JULHO
Dia Internacional da Arte 16/07

Drag

AGOSTO
Dia Nacional da Visibilidade ® 29/08

Lésbica

Dia da Visibilidade Bissexual 23/09

OUTUBRO
Dia da Visibilidade Intersexo 26/10

o
i
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NOVEMBRO Marco juridico internacional
Aniversario dos Principios 09/1 _SObre_ or1entaga? sexual e
de Yogyakarta (2006) identidade de género
DEZEMBRO &

Dia Mundial de Luta contra o1/12

a AIDS

Dia Internacional dos [ S—
Direitos Humanos 10/12 \@/







MARCOS LEGAIS SOBRE OS DIREITOS E GARANTIAS DA
POPULAGAO LGBTI+

Marcos Legais no Ceara

LEI DO NOME SOCIAL (16.649/2019)

— Garante uso do nome social em documentos e atendimentos publicos para pessoas trans/
travestis.

LEI DAS PLACAS CONTRA DISCRIMINAGAO (17.480/2021)

- Obriga estabelecimentos a fixar placas contra discriminagao por orientacao sexual e
identidade de género.

CONSTITUICAO ESTADUAL

Emenda 65/2009 — Ceara: 1° estado a assumir compromisso constitucional contra preconceito

LEIS ESTADUAIS (CEARA) DECRETOS ESTADUAIS (CEARA)

13.644/2005 - Dia do Orgulho Gay CE 32.188/2017 - Plano Estadual de Enfrentamento
a LGBTfobia
13.833/2006 — Educacao em diversidade para
. policiais 32.226/2017 — Nome social no servigo publico
e estadual
S Frzrees 14.820/2010 - Semana da Diversidade Sexual
FhumiE 33.906/2021 - Conselho Estadual de Combate a

.:.i- 16.334/2017 - Dia Estadual de Combate a Discriminagdo LGBT
T Transfobia
35.344/2023 - Estrutura da Secretaria da

16.481/2017 — Semana Janaina Dutra Diversidade (Sediv)
17.062/2019 - Parada da Diversidade no 35.494/2023 - Reformulagao do Conselho
calendario oficial Estadual LGBT
18.250/2022 - Criacao da DECRIM (delegacia 35.635/2023 - Comité de Empregabilidade e
especializada) Empreendedorismo LGBTI+

18.310/2023 - Criacao da Sediv

DESTAQUES RECENTES NO CEARA
Secretaria da Diversidade (Sediv): 1° do Brasil com status de secretaria estadual
Nome social, empregabilidade e protecao juridica assegurados por leis especificas

Dados de violéncia monitorados por painel publico (Supesp/Sediv)

Lei Estadual n° 19649, de 30 de julho de 2020: Assegura as pessoas transgénero o direito a identificacdo pelo nome
social em atos e procedimentos realizados na administracdo pelo nome social em atos e procedimentos realizados
na administragdo publica e indireta no ambito da salde, do ensino, da previdéncia social e da relagdo de consumo.

Lei Estadual n° 17480, de 17 de maio de 2021: Determina a fixagdo de avisos nos Estabelecimentos Publicos ou Privados Contra
Discriminag&o por Orientagao Sexual ou Identidade de Género.




b Marcos Legais no Brasil
CONSTITUICAO FEDERAL (1988)
P I.-‘r'-l ignidadelhumaha como principio.
Art 3} ]Jl discrij'ﬁna_géo de qualquer tipo.
DECRETOS FEDERAIS

N 3 2

2016 — Nome cialna‘,}'
;. fe l § _‘I'\-.

LEIS FEDERAIS

LR
— Crimes de racismo

- Lei 9.474/1997 - Refuigio por orientagdo sexual

g e SRS
06 — Lei Maria da Penha aplicavel a y i

fetivos
g

' '." idade

DECISOES DO STF

ADI 4277 & ADPF 132 (2011)
Unido estavel homoafetiva reconhecida

i RE 878.694 (2017) 4
Igualdade no direito a heranca em unides
estaveis

ADO 26 & M1 4733 (2
LGBTfobia = Racis|
Injuria contra LGB

ADI 5543 (2020
Homens gays

Lei Estadual n° 19.649, de 30 de julho de 2020:



Equipamentos de Protecao

Centro Estadual de Referéncia LGBT+ Thina Rodrigues
Fone: (85) 98993-3884 / E-mail: cerlgbt@diversidade.ce.gov.br
Endereco: Rua Valdetario Mota, 970 Papicu, Fortaleza - CE

Delegacia de Repressao aos Crimes por Discriminagao Racial,
Religiosa ou Orientacao Sexual (Decrim)
Fone: (85) 98878-8325 / E-mail: decrin@policiacivil.ce.gov.br
Endereco: Rua Valdetario Mota, 970 Papicu, Fortaleza - CE

Plantdo Gavv Sertrans
(85) 98902-3372 Hospital Universitario do Ceara (HUC)
Fortaleza e Regido Rua Betel, s/n - Itaperi (Fortaleza)

Metropolitana

Denuncias contra discriminacao
sexual através dos numeros:

190 Ciops/SSPDS-CE 155 Ouvidoria do Ceara
181 Disque-Denuncia SSPDS-CE

180 Disque violéncia contra a mulher

100 Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania

SerTrans (85) 98970.4576
Servico Ambulatorial Transdisciplinar para
Pessoas Transgénero

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SEGURANCA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL

SECRETARI|A DA DIVERSIDADE




